
CHARTE AKWABA MOUSSO 
POUR LA PRISE EN CHARGE BIENVEILLANTE, CONFIDENTIELLE ET GRATUITE 

DES FEMMES VICTIMES DE VIOLENCES ET LEURS ENFANTS 

Moi, personne intervenant au service d’Akwaba Mousso en tant que bénévole, salarié·e, intervenant·e, partenaire, 
prestataire de service… adhère à l’idée que :  

- les femmes et les hommes sont égaux, et que les femmes et les enfants doivent être traités avec dignité et 
respect ; 

- les femmes et les enfants sont particulièrement vulnérables et exposés aux violences, et qu’ils ne sont pas 
coupables des violences qu’on leur inflige ; 

- les violences ont des répercussions sur la santé physique et mentale des personnes à qui on les a infligées ; 

- les personnes qui ont subi des agressions peuvent avoir du mal à en parler ; 

- mon rôle auprès des bénéficiaires d’Akwaba Mousso est de les informer et les aider afin qu’elles puissent prendre 
des décisions qui leur permettront d’avoir plus de maîtrise sur leur vie ; 

- les personnes qui ont subi des agressions particulièrement violentes souffrent parfois de troubles post-
traumatiques (d’amnésie traumatique), et que ce n’est pas parce qu’elles n’arrivent pas à se souvenir d’une 
agression que celle-ci n’a pas existé ;  

- les personnes ayant subi des violences basées sur le genre, ont des besoins spécifiques qui mérite une attention 
au cas par cas; 

- les femmes doivent être libres d’exercer leurs droits fondamentaux, notamment d’exercer un contrôle sur leur 
fécondité, de décider de leur(s) maternité(s) et du nombre d’enfants qu’elles décident de porter. 

Je prends donc les engagements suivants :   

- de croire les bénéficiaires du programme, de les écouter avec bienveillance, de ne jamais les rendre coupables 
de l’agression subie ; 

- de ne jamais insister pour qu’une femme ou un enfant raconte son histoire traumatique ;  

- de protéger les femmes et leurs enfants, de ne jamais constituer une menace, de ne jamais leur demander 
d’argent ou une quelconque contrepartie ;  

- de prendre en compte la santé des femmes dans son ensemble, pas uniquement d’un point de vue traumatique ; 

- d’expliquer chaque nouvelle étape de la collaboration aux femmes et aux enfants avec qui j’interagis, et leur 
demander leur consentement de manière systématique ; 

- de me plier aux exigences de confidentialité (notamment concernant le droit à l’image et les données à caractère 
personnel) et de gratuité du programme Akwaba Mousso ; 

- de respecter la volonté et l’autonomie des femmes et de toujours les considérer comme des personnes jouissant 
de leur libre arbitre, même si cela va à l’encontre de mes convictions personnelles, et de ne jamais chercher à les 
convaincre ;  

- de fournir des soins et conseils de qualité, dénués de tout préjugé, qu’il soit religieux, culturel ou autre ;  

- de rapporter tout acte ou parole constituant un manquement à cette charte ; 

- de reconnaître Akwaba Mousso comme propriétaire des informations produites dans le cadre de ses activités ;  

- de respecter cette charte, et dans le cas contraire, de m’exposer à des sanctions et que ma collaboration avec 
Akwaba Mousso soit terminée. 

Moi, ……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 
reconnais avoir lu les articles de cette charte et compris leur portée, et m’engage à les respecter. 
 
      autorise Akwaba Mousso à utiliser mon image pour promouvoir ses activités  
   
Fait à ……………………………………………, le………………………………… 

Signature 


